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Ficha Técnica — Manutencéao de Edificios

Descricdo do Servico

A manutencdo preventiva e correctiva
apresenta um conjunto de servi¢cos integrados que
asseguram o melhor estado e funcionamento dos
edificios. Estes servicos englobam a manutengao,
inspeccdo e controlo de equipamentos das
diferentes componentes do edificio mantendo as
instalacbes nas melhores condi¢cBes de funciona-
mento e imagem para a maxima produtividade e
bem-estar dos seus residentes e utentes.

Aplicacéo

A necessidade de servicos de manutencdo €
inerente a qualquer edificio sendo de destacar:

Escritorios;

Fabricas;
Escolas/Universidades/Faculdades;
Condominios;

Centros comerciais/Grandes superficies;
Lojas;

Hospitais/ Centros de Salde.

Vantagens

1. Reduzir custos: Com base em economias de
escala proporcionadas pela integracdo de
servicos garantimos a redugdo dos custos em
curso;

2. Economizar tempo: ganhando tranquilidade
para o seu negdcio;

3. Melhorar a imagem das suas instalacfes:
contribuindo para uma melhoria da imagem e
prestigio do seu edificio;

4. Garantia de resposta em qualquer ponto

do pais;

Analise técnica das necessidades;

6. Orcamentos Gratis.
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Areas de Intervencéo

1. lluminacédo e Rede Eléctrica

verificagdo do funcionamento dos pontos
luminosos e do estado geral dos aparelhos;
verificagdo da presenca de sobreaquecimentos;
substituicdo de lampadas, arrancadores e
balastros, se necessario.

2. Ventiladores, Ventiloconvectores, Unida-
de de Expanséo Directa

verificacdo e limpeza de filtros de ar e das grelhas

de ventilacéo;

verificacdo do estado das correias, se existentes;

verificagdo dos comandos.

3. Quadros Eléctricos

limpeza geral do quadro eléctrico;

reaperto dos contactos eléctricos, se necessario;
medicdo de tensdes e dos consumos eléctricos.

4. Aparelhos Sanitéarios

verificacAo/aperto dos aparelhos e acessorios
sanitarios;

verificagdo do escoamento de aguas;

verificagdo de sif6es.

5. Portfes, Portas, Janelas e Vidros
verificacdo do estado da pintura, revestimento e
corrosdo (inspecgéo visual);

verificagdo do funcionamento (manual ou
automatico).

6. Chillers e Bombas Hidraulicas

verificacdo e registo dos consumos energéticos dos
componentes;

verificacdo e registo de funcionamento do circuito
frigorifico (6leos e pressoes);

verificagdo e registo das pressfes e tempera-turas
do sistema hidraulico.

7. Grupo Gerador

registo de horas de funcionamento;

verificacdo e registo da temperatura, nivel de éleo
e nivel de gasoleo;

verificagdo do nivel de dgua da bateria e tensédo de
recarga da(s) bateria(s);

medi¢do de tensoes.
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Condic¢fes do Servico

O servico de manutengdo assegura:

1. Equipas de trabalho com disponibilidade de
Engenheiros, técnicos de gestdo, oficiais
electromecénicos, trabalhadores de servico
gerais e ajudantes.

2. Um gestor de contrato que é responsavel pelo
planeamento, programacao e gestédo
administrativa integrada.

Capacidade Técnica

A capacidade técnica é sustentada por:

uma equipa de trabalho direccionada para o
Cliente;

formacao continua;

Credenciagao.

Membros

IMOPPI
AICCOPN
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AEBA
ANACOM.

Garantias
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Os trabalhos realizados pela openline portugal
nomeadamente as acg¢lBes correctivas, estdo
garantidos contra deficiéncia de realizagao.

Suporte Técnico

O servico de manutencao inclui:

fornecimento de méo-de-obra especializada;

pesquisa de pecas de substituicao;

manutenc¢do 24 horas, todos os dias do ano;

carros oficina devidamente equipados;

relatérios personalizados para cada instalacéo;

relatérios do servico com diagnostico de

anomalias;

software especifico;

8. Servico certificado em conformidade com a
1SO 9001:2000.
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Seguros existentes em vigor

Responsabilidade Civil Exploracéo;
Acidentes de Trabalho;
Meios materiais e equipamentos.
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